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1. Ennakointi ja kriisien tunnistaminen

Korvat ja silmat kannattaa pitda auki ja pieniinkin epailyttaviin viesteihin ja epakohtiin on
suhtauduttava vakavasti. Orastavia ongelmia on hyva punnita jatkuvasti, onko niissa aihetta
kriisiin. Liioitteluun ei pida kuitenkaan sortua — kaikista pikkuasioista emme viesti proaktiivisesti.
Isoista asioista on sen sijaan parempi viestid ennen kuin kysytaan.

Kriiseihin voi varautua:

- Kysymalla saanndllisesti itseltamme kaikkein haastavampia kysymyksia, jotka voidaan

esittdad seuran toimintaan liittyen.

- Peilaamalla toimintaamme yleisesti julkisuudessa kdytyihin teemoihin ja keskusteluihin (esim.
#metoo).

- Kysymalla ulkopuolisilta tahoilta, miltd toimintamme nayttaa ulospdin.

- Varmistamalla, etta toimimme kaikilla alueilla laillisesti ja oikein.

- Varmistamalla, etta toimintamme on kaikilla tasoilla Iapinakyvaa.

- Varmistamalla, etta kdytdssamme on kanavia, joissa on mahdollista kertoa epakohdista.

2. Mainekriisit ja poikkeustilanteet

Kriiseja on kahdentyyppisid, mainekriiseja ja poikkeustilanteita. Mainekriisit eivat yleensa
yllatd, vaan niiden aihiot ovat kyteneet pinnan alla jo pidempaan. Poikkeustilanteet, kuten
esimerkiksi onnettomuudet, syntyvat sen sijaan usein varoittamatta. On hyva huomioida,
ettd etenkin mainekriisien vaikutukset ovat usein kauaskantoisia.

3. Avainhenkilot eli kriisiviestintaryhma

//seuran nimi // ensisijainen kriisiviestintaryhma koostuu //esim. puheenjohtaja, toiminnasta
vastaava, viestinndn ammattilainen//. Tama ryhma kokoontuu valittomasti, kun on aiheellista
epailld tilanteen eskaloitumista pieneksikin kriisiksi. Vaikka kriisiviestinnan ydinryhma koostuu
edelld mainituista henkildista, on esimerkiksi hallitusta pidettava ajan tasalla silta osin, kun se
on tarpeellista. Ydinryhma voi tehda paatoksen muiden apuvoimien, kuten viestintatoimiston
tai lakimiehen kdyttamisesta kriisin hoitamisessa.

4. Kaytannon toimet kriisin kohdatessa

Kriisiviestintaryhma kokoontuu ja selvittda asioiden ja tapahtumien kulun.
Selvitetaan juurisyy eli ydinongelma: se vastaa kysymykseen, miksi ndin tapahtui?
Koostetaan Question & Answer -lista ja pitdydytaan siind. Mahdollisista
muutoksista listaan pdatetdan kriisiviestinnan ydinryhman keskuudessa.

e Tunnistetaan tiedotukselliset kohderyhmat.

e Vahvistetaan tyonjako: kuka kontaktoi kriisin osalliset (esim. onnettomuudessa
loukkaantuneen huoltajat), kuka laatii tiedotteen ja kuka kommentoi esim. medialle ja
muille kyselijoille.

e Tarvittaessa yhteys lakimieheen ja ulkoa hankittavaan viestintaapuun.

e Apua voi kysyd myds Suomen Taitoluisteluliitosta.
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5. Tiedottaminen

Tarkemmat tiedottamisen sidosryhmat- ja mediavalinnat tehdaan huolella kriisin laajuudesta
riippuen. Tilanteesta riippuu, tehddaanko suppeampi tiedonanto vain verkkosivuille
vai laaditaanko laajempi selonteko medialle ja muille sidosryhmille jaettavaksi.

Mikali paadytaan laajempaan tiedottamiseen, on hyva muistaa, ettd median tehtdavana on
palvella lukijoitaan, katselijoitaan ja kuulijoitaan. Se pyrkii auttaman yleiséaan ymmartamaan
aiheen laajuuden ja merkityksen. Faktatiedon tarjoaminen heti tuoreeltaan estada parhaiten
vadran uutisoinnin ja skandaalihakuisuuden. Omalle henkilostolle tulee tiedottaa
tapahtuneesta viimeistaan ennen julkisia lausuntoja.

//seuran nimi// tyonjako tiedotustilanteissa:

e Julkinen kommentointi tapahtuu ainoastaan //henkiliden nimet tai toimenkuvat//
toimesta.

e Kaytannon tiedotuksen toteutumisesta vastaa //henkilén nimi tai

toimenkuvay// tiiviissa yhteistydssa muun kriisiviestinnan ydinryhman kanssa.

Tiedotteen yleissisalto:

1) Kerro faktat ja mitd on tapahtunut.

2) Pyyda anteeksi ja tarkoita sita.

3) Kerro ne jatkotoimenpiteet, joilla valtetdan ongelman toistuminen.
4) Mista saa lisatietoa ja ketd voi haastatella asian tiimoilla.

Kriisin laajuudesta ja luonteesta riippuen on syyta tehda paatdksia myos siita, kannattaako
sosiaalisen median kautta tuleviin kysymyksiin vastata. On hyva pitaa mielessa, etta kaikkiin
kysymyksiin ei valttamatta ehdi eika ole jarkevadkaan ottaa kantaa.

Kriisiviestinnan keskitssa olevien on hyva muistaa, etta kaikkea kritiikkia ei kannata ottaa
henkilokohtaisesti eikd provosoitua mahdollisesta negatiivisesta palautteesta. Henkildiden
valilla tulee lisdksi olla ehdoton luottamus.

6. Kriisiviestinndn tavoitteita

//seuran nimi// paatavoitteita kriisiviestinnassa:

o Oikean ja rehellisen mielikuvan synnyttdminen.
o Mielikuva ammattimaisesti johdetusta ja toteutetusta toiminnasta.
o Seura suhtautuu kriisiin ja sen mahdollisiin uhreihin vakavasti ja tekee voitavansa

kulloisessakin tilanteessa.
Tapahtumat otetaan tosissaan ilman vahattelya ja tapahtuneen

kieltamista. Selvitystydhon panostetaan asian vaatimalla vakavuudella ja osoitetaan, etta seura
tekee kaikkensa asioiden korjaamiseksi.
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Tiedottamisessa pyritdan olemaan proaktiivisia ja avoimia. Tapahtunut pyritddan tuomaan itse
esille, ennen kuin media ehtii sen tekemaan. Olemme saatavilla, silld tiedostamme toimittajien
kiireen. Ymmarramme, etta asian kiinnostavuus on sitd suurempaa, mita suurempi
yhteiskunnallinen merkitys aiheella on, ja etta suuri yleiso ja media ovat aina heikomman

puolella.

Tavoiteltava viestintamme kriisitilanteessa on:

nopeaa ja oma-aloitteista

avointa ja rehellista

vastuullista

inhimillista, empaattista ja noyraa

Pahimpia virheita ovat:

hidastelu

salailu

valehtelu

muiden syyttdminen
skandaalihakuisuus

Kriisiviestinnan tehokas hoitaminen edellyttda siitd vastuussa olevilta henkil6iltd organisointia,
asiaan perehtymista seka sitoutumista viestinnan hoitamiseen tilanteen alusta loppuun.
On hyva muistaa, etta kaikki kriisit ovat tarkeita — ainoastaan tiedottamisen vakavuus ja laajuus

vaihtelevat.

7.

Jalkihoito

Kriisin jalkihoito kannattaa tehda hyvin, silla se on tilaisuus oppia ja korjata
mahdolliset toiminnan puutteet.

Olennaisia kysymyksia ovat:

Mista kriisi johtui?

Olisiko kriisi pystytty valttamaan?

Havaittiinko kriisi ajoissa? Jos ei, miksi ei?

Lahtiko kriisiviestintaryhman toiminta ja tiedottaminen nopeasti kdayntiin? Jos ei,

miksi ei?

Toimiko sidosryhmaviestinta? Jos ei, miksi ei?

Meniké oma viesti lapi mediassa? Jos ei, miksi ei?

Vaaristyiko viesti jotenkin? Jos vaaristyi, mika oli syy?

Korjattiinko vaarat tiedot ja huhut? Jos ei, miksi ei?

Miten avainhenkil6t menestyivat haastatteluissa ja tiedotustilaisuuksissa? Mita

puutteita viestinndssa havaittiin?

Vaikuttiko kriisi organisaation julkiseen kuvaan ja maineeseen?
Mita pitdisi tehda maineen palauttamiseksi?
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8. Yhteystietoja

- Tahan avainhenkildiden yhteystiedot

- Paikkakunnan paauutismedian yhteystieto mahdollista lehdistotiedotusta varten

- Tarvittaessa myds Suomen Taitoluisteluliiton puheenjohtajan, toiminnanjohtajan ja viestinnasta
vastaavan yhteystiedot
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